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Wenger program garancije kvaliteta
Ovaj program vazi 5 godina od datuma kupovine.

Uklju¢uje proizvodne nedostatke (materijala i izrade) koji se pojavljuju pri normalnoj
upotrebi tokom garantnog roka.

Isklju¢uje normalno habanje, zloupotrebu, lose rukovanje, kozmeticku Stetu,
slu¢ajnu/posledi¢nu Stetu (kao $to je gubitak sadrzaja, gubitak vremena) i Stetu
uzrokovanu habanjem, rastvaracima, akcidentima, rukovanjem i tranzitu pri avionskom
putovanju ili neovlacenom popravkom.

Isklju¢uje elektronski uredaj/funkciju integrisanu u putni proizvod.

Wenger program garancije kvaliteta pokriva trosSkove popravke i postarinu iz servisnog
centra za popravke, ili troSkove zamenskog proizvoda (identi¢ne ili sliéne ekvivalentne
vrednosti) ako vas proizvod ne moze da se popravi. Vi ste odgovorni za slanje
proizvoda u servisni centar za popravke ili za odno$enje ovlascenom Wenger
prodavcu. Imajte na umu da troSkovi slanja mogu biti o vaSem troSku. Ako se ispostavi
da proizvod nije pokriven garancijom, servisni centar za popravke ce vas kontaktirati
sa procenom ukljuéujuci troékove popravke i povratne postarine.

Popravke pokrivene garancijom treba da se vrée samo u ovlagcenom Wenger
servisnom centru.

Posle 5 godina

Za kupce ciji je proizvod van garantnog roka, nudimo servis visokog kvaliteta po
razumnoj ceni. Ako va$ proizvod ne moze da se popravi, mi cemo predloZiti
alternativne opcije. Molimo kontaktirajte lokalni servisni centar za informacije o razli¢itim
mogucnostima odrzavanja i kako da po$aljete svoj proizvod,

Na usluzi u bilo koje vreme

Da biste pronasli najblizi servisni centar i dobili najbrzu mogucu uslugu, posetite
wenger.ch, zatim izaberite ,service® i ,gear” i navedite svoju lokaciju pod , find a
service center” (pronadite servisni centar) - ili poSaljite e-mail na
service.travelgear.ch@victorinox.com.

#®WENGER® \
A BRAND OF VICTORINOX
MAKER OF THE ORIGINAL
SWISS ARMY KNIFE ™



©WENGER

Dokaz o kupovini

Sacuvajte ra¢un iz prodavnice kao dokaz o kupovini. Bice potrebno da dokazete svoju
garanciju. Nasa garancija se odnosi samo na proizvode koji su kupljeni od ovlagcenog
Wenger prodavca.

Pravni okvir

— Ova garancija se daje prvom kupcu ili osobi koja dobije proizvod na poklon
pocevsi od datuma kupovine.

— Sve izvr8ene popravke ce vratiti predvidenu funkcionalnost. Popravke vrse
struéna lica, iako ne mozemo da garantujemo da ce originalni izgled biti o¢uvan.

— Proizvodac ogranic¢ava garanciju proizvodaca na popravku i zamenu.

— Zakonodavstvo drugih zemalja moze obezbediti dodatna prava.
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